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AMBITOS

1. Dignidad del Paciente (DP)
2. Gestión de la Calidad (CAL)
3. Gestión de Procesos (GP)
4. Acceso, Oportunidad y Continuidad de 

la Atención (AOC)
5. Competencias del Recurso Humano 

(RH)
6. Registros (REG)
7. Seguridad del Equipamiento (EQ)
8. Seguridad de las Instalaciones (INS)
9. Servicio Apoyo Laboratorio Clínico (APL)



TEXTO DEL MANUAL



ESTABLECER LISTA DE VALORES CRÍTICOS A NOTIFICAR

VALOR CRITICO:  aquel resultado de laboratorio que indica que el 
paciente tiene un elevado riesgo de morbimortalidad y consecuencias 
adversas, de no instaurarse un tratamiento oportuno en el tiempo. Este 
resultado puede provenir de una prueba solicitada de manera urgente o 
de rutina.

Obtención de la información:
1. Literatura
2. Adaptado a la realidad local del laboratorio

DEFINICIÓN DE VALOR CRÍTICO



ESTABLECER LISTA DE VALORES CRÍTICOS A NOTIFICAR



ESTABLECER LISTA DE VALORES CRÍTICOS A NOTIFICAR



ESTABLECER LISTA DE VALORES CRÍTICOS A NOTIFICAR



ESTABLECER LISTA DE VALORES CRÍTICOS A NOTIFICAR



MODO OPERATIVO

Registrar  
notificación

Detectar los 
valores críticos

Registrar hallazgo 
de  valor crítico

Efectuar 
notificación

Responsable

TM sección analítica

TM sección analítica

TM / médico Área 
Post analítica

TM / médico Área 
Post analítica



1. Detectar los valores críticos

Definir en LIS límite 
superior e inferior 
que alertará sobre 
la presencia de 
Valor crítico para 
los parámetros 
definidos



1. Detectar los valores críticos



2. Registrar hallazgo de valor crítico



2. Registrar hallazgo de valor crítico



2. Registrar hallazgo de valor crítico



3. Efectuar notificación de valor crítico

1. Vía de contacto: Telefónico

2.¿ A quién se avisa?: médico tratante, paciente, 
familiar, profesional de salud al cuidado del 
paciente o al laboratorio derivador

PE-08: Determinar a 
quién se notifica según 
responsabilidad directa 
con el paciente y 
características del valor 
crítico.

3. ¿Qué se dice?:  
Médico tratante: entregar datos demográficos del paciente e 
informar el valor crítico obtenido. Concepto “Read back”
Paciente, familiar o persona a cargo: Informar disponibilidad de 
resultados y hacer énfasis en importancia de evaluación clínica a la 
brevedad.
Laboratorio derivador: entregar datos demográficos del paciente e 
informar el valor crítico obtenido. 



4. Registrar notificación de valor crítico

Intentos mínimos: 3 llamados

Frente a situación de intentos frustros de 
notificación, se debe hacer seguimiento 
de retiro de exámenes en plataforma:
• Si al cabo de 5 días no hay contacto y 

se retiran los exámenes (“No avisado y 
entregado”)

• Si los exámenes no son retirados al 
cabo de 10 días y no se puede 
concretar la notificación (“No avisado, 
No entregado”)



TEXTO DEL MANUAL



DEFINICIÓN DE INDICADOR



EVALUACION PERIÓDICA



EVALUACIÓN PERIÓDICA



REGISTRO DE NOTIFICACIONES EFECTUADAS



TEXTO DEL MANUAL



MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Módulo de Estadísticas

Búsqueda activa de los valores críticos

� Mejoras en plataforma de SGC 

� Elaboración de nuevos indicadores?

� Difusión de resultados de 
indicadores

� Revisión y actualización periódica 
del procedimiento




